Taller RIA-PHP 2025

Courrier China - Uruguay

N2

GoChina

Integrantes:

Dylan Rodriguez
Diego Pozzi
Matias Rodriguez
Federico Olivera



Indice

Descripcion 3
Boceto 4
e Landing: 4

e Soporte: 5

e Calculadora: 6

o Tarifas: 7

e Menu Usuarios: 8

e [ogin: 8

e Registro: 8
Guia de usuario 9
Registro: 9
Login: 11
Generar encomienda: 12
Cambiar Contrasefia: 15
Calcular costo envio: 16
Objetivo 24

Tarifas y Planes 24

Qué puede hacer el Asistente 25
IMPORTANTE 25
Ejemplos 26
Mandar mail soporte: 28
Diseiios Finales 30
INICIO DE SESION Y REGISTRO: 30
PAGINA INICIO: 31
TARIFAS: 32
CALCULADORA: 33
SOPORTE: 34
PERFIL Y RECLAMOS: 35
CHAT SOPORTE: 36



Descripcion

Proponemos desarrollar una pagina web para un servicio courier que conecta China con Uruguay. La
idea es crear una plataforma completa donde los usuarios puedan registrarse, iniciar sesion y consultar
el estado de sus envios de forma sencilla y rapida. Ademas, contara con una seccion de atencion al
cliente con formulario de contacto, un apartado de preguntas frecuentes y un chatbot con inteligencia
artificial que pueda responder consultas basicas y orientar al usuario dentro del sitio.

La aplicacion incluira una landing page que presente los servicios de forma clara y atractiva,
destacando los beneficios y pasos para utilizar el courier. También se desarrollard un area privada de
usuario donde cada cliente podra visualizar sus pedidos, ver el historial de envios y modificar sus datos
personales.

Todo el frontend se va a trabajar con Angular y Bootstrap para lograr una interfaz moderna y
responsiva. El backend estara desarrollado en Laravel, expuesto como una API que se encargara de
gestionar usuarios, pedidos, autenticacion y comunicacion con la base de datos, que serda MySQL.



Boceto

e Landing:

Informacion y novedades de la empresa

https://wireframe.cc/ORn00o -Diego

Logo Tarilas Calculadors  Soporle Acerca de nosoios

De China a tus manos

(Balan animade de ¥ hacia abajo)

Comunicacion y seguimiento punto a punto

‘Conozca nuestra flosofia
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https://wireframe.cc/ORn00o

e  Soporte:

FAQ, formulario de ticket por correo y Asistente Al
https://wireframe.cc/RJVUXH - Todos

Logo Tarifas Calculadora  Soporte m

FAQ

Lorem ipsum dolor sit amet et delectus accommodare.

Medium length question goes Medium length question goes Medium length question goes
here here here
Medium length guestion goes Medium length gquestion goes Medium length guestion goes
here here here

Contact us



https://wireframe.cc/RJVUXH

° Calculadora:

Calculadora de costos en base a las tarifas, tipo de encomienda y departamento en el que lo recibira

https://wireframe.cc/pzQSeK - Fede

Logo Tarifas  Calculadora  Soporte



https://wireframe.cc/pzQSeK

° Tarifas:

Tablas que contienen la cotizacion de tarifas de la empresa

https://wireframe.cc/VeHexX - Matias

Boceto inicial:

Lugu Tarifas Calculadora  Soporte Ingresar

Envios medianos Tarifas extras

Envios pequefios



https://wireframe.cc/VeHexX

Y Menu Usuarios:

Menu para usuarios registrados, podran ver el estado de sus encomiendas, crearlas, ver y modificar sus

datos personales, seguir sus reclamos (tickets) y cerrar sesion

https://wireframe.cc/xOCLu2 - Dylan

Logo Tarifas  Calouladora  Soporte

Dylan Rodriguez
dylancamblong@gmail.com

« Envios Data Envio 1

# Dalos Personales
& Tickels Activos (Soporte)

Data Envio 2

Cerrar Sesion

e Login:

Ingreso a usuarios - no definimos disefio

e  Registro:

Registro de usuarios - no definimos disefio


https://wireframe.cc/xOCLu2

Guia de usuario

Registro:

Registro de un nuevo usuario a la pagina.
1. Click en Ingresar.

Soporte chat (para testeooo) E

us manos
2. Click en Registrarse.

Contrasena

Olvidé mi contrasefia Ingresar

;Mo te has registrado?




3. Rellenar formulario.

Registrarse

Nombre Apellido

Dylan Rodriguez

Documento de identidad Fecha de nacimiento

54634556 01/06/2025

Correo electrénico Confirmar correo electrénico

dylancamblong@gmail.com dylancamblong@gmail.com

Contrasefia Confirmar contrasefia

Registrarse
Su usuario ha sido creado, inicie sesion ;).

Iniciar Sesion




Login:

Ingreso de un usuario a la pagina.
1. Click en Ingresar.

Soporte chat (para testecoo) E

i "’F’ W ” "'m“

|

iy

n

us manos

2. Rellenar formulario.

Iniciar Sesion

Correo electrénico

dylancamblong@gmail.com

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia Ingresar

;No te has registrado?




Generar encomienda:

Notificar una nueva encomienda.
Pre: Estar logueado
1. Click en Notificar Envio.

)IfefeM Tarifas Calculadora Soporte Notificar Envio  Soporte chat (para testeooo)

2. Aqui se ve la direccion la cual debera ser usada en la empresa en la que se realice la compra
en China.

Tus «

Tu direccion de casilla

Nombre: Dylan Rodriguez
Direccién: 100 Chang'an Avenue

Referencia:  UNIT A-203007 USER11

Ciudad: Beijing

Estado: Beijing

ZIP: 100000

Pais: China

Teléfono: +86 10 8888 8338

* Esta direccidn debera ser asignada en tu compra online.



3. Click en Nueva Orden y rellenar formulario.

Crear Orden

Provedor

AliExpress

Valor en ddlares del/los productos. con taxes y envio interno
incluido:

200

Descripcion

Procesador

Adjuntar comprobante de pago

o

4. Notificar que llegd el paquete a nuestras oficinas.

Tus ordenes:

#1

ID Orden: 1
Total: $200
Ultima Actualizacién: 2025-06-29 20:48:32

Articulos de la orden:

Procesador

ID: 1

Proveedor: AliExpress
Estado: En viaje a casilla

Ya llegéb el paquete!

En espera

~

+ Agregar Compra

$200

Ver factura



5. Confirmar la consolidacion del paquete y su envio a Uruguay (si no se espera recibir mas

compras).
Tus Grdenes:
#1
ID Orden: 1 Enviar paquete a Uruguay
Total: $200 A

Ultima Actualizacién: 2025-06-29 20:48:32

Articulos de la orden: + Agregar Comgra
Procesador
ID: 1 $200
Proveedor: AliExpress Ver factura

Estado: Arribado

6. Cuando la orden haya arribado a Uruguay se lo notificaremos y se vera reflejado en la

pagina, de aqui en mas UES se encargara de hacerle llegar el paquete y se generard un
numero de rastreo.

Tus érdenes:

#1

ID Orden: 1
Total: $200

Ultima Actualizacién: 2025-06-29 20:53:07 hd

Tracking 1D; UES6861a6a0758f9

A\




Cambiar Contrasena:

El usuario quiere cambiar la contrasefia.
Pre: Estar logueado.
1. Click en Perfil.

Notificar Envio Soporte chat (para testeooo)

- s

@\

1 tus manos

Ver mas

2. Click en Mis Datos.

Dylan Rodriguez

Ordenes 4'\

Reclamos

Logout

Nombre

|
NG

Dylan

Correo Electrénico

dylancamblong@gmail.com



3. Click en Cambiar, rellenar formulario y confirmar..

Nombre Apellido

Dylan Rodriguez

Correo Electrénico

dylancamblong@gmail.com

Contrasefia

,,,,,,,,, Camilbier
Cédula Fecha de nacimiento

54634556 2025-06-01

Contrasefia Actual

Actualizar Contrasefia

Contrasefia cambiada correctamente

Calcular costo envio:

Calcular el coste de envio del paquete
1. En la pagina de la calculadora primero se debe elegir el tipo de tarifa que se va a utilizar (la
informacioén mas detallada de las tarifas esta en la pagina tarifas)

CALCULADORA

Calcule el costo de su pedido facilmente

Calculadora

Tipo de encomienda

Seleccione un tipo

Envio pequefio

Envio regular

Tarifa Extra




2. Se debe elegir el departamento de destino del envio, se debe tener en cuenta que el costo extra puede

variar segun el

departamento

Departamento de destino

como

indica

Seleccione un departamento

Artigas
Canelones
Cerro Largo
Colonia
Durazno
Flores
Florida
Lavalleja
Maldonado
Montevideo
Paysandu
Rio Negro
Rivera

Rocha

Salto

Tarifa adicional por departamento:

Departamento

Montevideo
Canelones
Maldonado
5an Jose

Resto de departamentos

Recargo (USD)

$0
$2
$5
$5
$8

la

tabla

debajo



3.

Se ingresa el peso del paquete y se hace click en calcular para mostrar el costo estimado del envio
segun lo seleccionado (el peso ingresado debe ser acorde al tipo de tarifa, de lo contrario se mostrara
un mensaje de error)

Calculadora

Tipo de encomienda

Envio regular v

Departamento de destino

Artigas v

Peso estimado (kg)

2

Costo estimado: $51.80

Sugerencia: Envio regular - USD 21.90/kg + USD 8.00 par envio a
Artigas

(ejemplo de caso de error)
Peso estimado (kg)

0.8

Sugerencia: Peso minimo no vdlido para Envio regular.



Crear Ticket(en perfil)

Seccidon: Mis Reclamos
Botén 'Crear Ticket':

fod "
win.  ChinaGO Inicio Tarifas Calculadora Soporte Notificar Envio

cliente cliente

Mis Reclamos

Mis Datos

Ordenes

Reclamos

Crear Nuevo Ticket

Orden ID

Asunto
Cancelar Crear

-Orden ID: Debe coincidir con una orden del cliente.
- Asunto: Breve descripcion del problema.



Listar Ticket (en perfil)

-Se entra a la pestafia reclamos en perfil y ahi se listan todos los tickets del usuario, junto a un botoén
para entrar a soporte chat que es donde se puede interactuar con cada ticket.

, .
wia ChinaGO Inicio Tarifas Calculadora Soporte Notificar Envio
cliente cliente
Mis Datos Mis Reclamos

|
Ordenes

Logout Tickets Pendientes

Asunto: dssdasdasdaasd Fecha: 29/06/2025

Uliimo mensaje: fa mal ahi

Ir al chat

Asunto: dsadssda Fecha: 29/06/2025

Ultimo mensaje: contestame

Ir al chat

Tickets Completados

Astunto-dsadsdadsasad Fecha 29/06/2025

Ultimo mensaje: pegate un tira

Astunto-dsadsadsasdasacecha: 29/06/2025

Ultimo mensaje: hola




Chat Soporte (Mensajes, tickets )

1. Tiene su panel con: - Lista de tickets pendientes (amarillos). - Lista de tickets
completados (verdes). y el agente puede cambiar su estado de conexion.

4 Soporte ChinaGO - diego pozzi

(&) localhost42(
m Crear Ticket
[Estado:activo | @ Activo
Chats activos
a

|Pendientes

Ticket #51 pendiente

Asunto: dssdasdasdaasd

Orden: 1

Ticket #50 pendiente o

Asunto: dsadssda

Orden: 1

Ticket #49 pendiente

Asunto: cheeee boluuuudo

Orden: 0

Ticket #48 pendiente

Asunto: dsadassdadsaadsasd

Orden: 0

Ticket #47 pendiente

Asunto: sdasaasasdasddasdasads

Orden: 0

Ticket #46 pendiente

Asunto: deigoooo

Orden: 0

Ticket #45 pendiente

Asunto: diegooocooo

Orden: 0

Ticket #44 pendiente

Asunto: che la concha

Orden: 0
lCompIetados

2. Puede ver los datos del usuario y el ticket.



Informacion del usuario

CC

Nombre:
cliente cliente

Email:
cliente@gmail.com

Cédula:
11111111

Fecha de nacimiento:
2025-06-05
Informacion del ticket

ID: 35
Orden: 1

Asunto: dsadsdadsasad

Estado. .o dacl

3. Puede responder los mensajes.

a
Us e Inf
us
hola
“l (us
che
nte
us
ids contestamemeeee
Noi
S clie
)
= - Emi
clie
)
—— sos un hede el Céc
inte m
i)
firme [ Fec
202
inte . k]
pegate un tira  [ked Inf
-
Este ticket estd marcade como completado. No se pueden enviar mas mensajes. ID:
Ord
Escribe tu respuesta al usuario...
Asu
ado Est:

4. El Agente Puede cerrar el ticket con "Marcar como completado".



Cédula: Ord
11111111

Fecha de nacimiento: Con
2025-06-05
Tic
.- . Ast
Informacion del ticket
ID: 51 i
Tic

Orden: 1 Ast
Asunto: dssdasdasdaasd :

Estado: pendients

Marcar como completado

5. El Agente También puede CREAR un ticket con cualquier orden, no importa de
quién sea, mientras que los clientes solo pueden con una orden de ellos

esulti

localhost:4200 says

El usuario no pertenece a esta orden




chatbot(IA)

-para ingresar le tenes que dar al globito en la esquina derecha inferior de la pantalla
rreo electronico

lienteq @ om

ntrasefia
phabbis  Chatbot |IA X
idé mi jHola! ;En qué puedo ayudarte?

{Hola! @ ;Cémo estas? Estoy
aqui para ayudarte con cualquier
consulta que tengas sobre tus
envios desde China a Uruguay.
;En qué puedo asistirte hoy?

L '

[ Escribe un mensaje... } m

-Recibe un mensaje del usuario.
-Se lo manda a una IA con instrucciones:

Eres un asistente conversacional amable, calido y claro, especializado en soporte al cliente para un
servicio de envios desde China a Uruguay.

Responder de forma cercana y util, incluso si el usuario escribe mal, con errores tipograficos o frases
confusas. Podés inferir la intencioén general del mensaje aunque esté mal escrito.

Objetivo

Ayudar al usuario con consultas sobre:

Tickets de soporte (crear, listar, consultar estado)
Ordenes de compra (seguimiento, estado, tracking)
Politicas de envios

Informacion general sobre el servicio

Tarifas y Planes

-Envios pequefios:



Servicio estandar desde China
Seguro de envio y seguimiento
1 a3 kg: USD 19.80

-Envios regulares:

Servicio express

Embalaje especial y despacho aduanal
0.9-5 kg: USD 21.90

5-20 kg: USD 16.50

2040 kg: USD 13.20

40+ kg: Cotizar

-Envios extra:

Atencion personalizada y 24/7
Descuentos por volumen
0-10 kg: USD 25.00

10-30 kg: USD 20.00

30+ kg: Cotizar

Comparativa:

-Todos incluyen seguro y seguimiento

-Solo Regular y Extra incluyen express

-Solo Extra incluye atencion 24/7 y descuentos por volumen

Qué puede hacer el Asistente

LR I3

Si el usuario te saluda o habla informalmente (ej: “hola”, “como estas”, “todo bien”), respondé como
una IA conversacional calida.
No respondas en JSON en esos casos.
En todos los demas casos:

1. Primero respondé con un mensaje amigable.

2. Después envia SOLO un JSON con esta estructura:
json
CopiarEditar

n.n nn

{"action": "nombre accion", "params": {}, "respuesta": "(tu mensaje amigable)"}
No combines varias acciones ni respuestas en una sola respuesta.

IMPORTANTE

No inventes respuestas.

Si no entendés o no tenés informacion concreta, respondé con la accion "crear ticket" y un mensaje
amigable.

Solo devolvé texto sin JSON para saludos o charlas informales.

Para cualquier otra consulta, respondé con el mensaje y luego el JSON estructurado.



Ejemplos

Usuario: Quiero ver mis tickets
Respuesta:

Claro, aqui estan tus tickets recientes:

json

CopiarEditar

nn

{"action": "listar_tickets", "params": {}, "respuesta": "Aqui estan tus tickets mas recientes 1"}

Usuario: ;Cuando llegara mi pedido?
Respuesta:
Lo siento, no tengo esa informacion exacta. Por favor crea un ticket desde
http://localhost:4200/soportechat y te ayudamos enseguida ¢
json
CopiarEditar

{"action": "crear ticket", "params": {}, "respuesta": "No tengo esa informacion exacta. Por favor
crea un ticket desde http://localhost:4200/soportechat y te ayudamos enseguida ¢-)"}

Usuario: Hola, ;como estas?

Respuesta:

iHola! = Estoy muy bien, gracias por preguntar. ;En qué puedo ayudarte hoy con tu envio desde
China a Uruguay?

Lee lo que responde la IA.
Si hay una accion (listar_tickets, crear_ticket, etc.), la ejecuta.

asistirte hoy? [ %

quiero vee mi tkkis

Tus tickets: - Ticket #51:
dssdasdasdaasd (Estado:
pendiente) - Ticket #50:
dsadssda (Estado: pendiente) -
Ticket #35: dsadsdadsasad
(Estado: completado) - Ticket
#34: dsadsadsasdasad (Estado:
completado)



http://localhost:4200/soportechat
http://localhost:4200/soportechat

ited @

asefnia

s Chatbot I1A X

pendiente) - Ticket #50:

mi dsadssda (Estado: pendiente) -
Ticket #35: dsadsdadsasad
(Estado: completado) - Ticket
#34: dsadsadsasdasad (Estado:

completado)
Tus drdenes: - Orden #1

(Tracking: UES685d96f9caead) -
Estado: Arribado

[ Escribe un mensaje... ] m

Si no hay accion, muestra la respuesta de la IA tal cual.

reo electranico

ienteom

itrasefia

Chatbot 1A

quiero saber cuanto me cuesta
un envio de 3 k

Para un envio de 3 kg, el costo
seria de USD 19.80 con nuestro
servicio estandar, gue incluye
seguro y seguimiento. Si
necesitas un servicio mas
rapido, puedes optar por el
servicio regular, que cuesta
USD 21.90 para envios de
hasta 5 kg. ;Te gustaria mas
detalles sobre estos planes?

[ |E5cr|'be un mensaje... } m




Mandar mail soporte:

Enviar un mail a soporte con nuestra consulta

1. En la pagina de soporte nos dirigimos al formulario al final de la pagina

Contactanos

MNombre

Correo

Mensaje

2. Completamos el formulario con los datos solicitados, nombre, email y nuestra consulta



Contactanos

Mombre

Matias Rodriguez

Correo

correogjemplo@gmail.com

Mensaje

Mensaje de ejemplo

3. Clickeamos el boton de enviar y nos aparecera en pantalla un mensaje diciéndonos que la
consulta fue recibida

Enviar

Consulta recibida. Revisa tu correo para confirmacion.




Disenos Finales

INICIO DE SESION Y REGISTRO:

G chi
«at. ChinaGO Inicio Tarifas Calculadora Soporte  Soporte chat (para testeooo) Ingresar

Iniciar Sesién

K] Registrarse

| N Shiepi R

. 5
«at. ChinaGO Inicio Tarifas Calculadora Soporte Soporte chat (para testeooo)

Registrarse

Nombre

Documento de identidad Fecha de nacimiento

dd/mm /aaaa

La pagina de inicio de sesion y de registro se presentan con formularios para rellenar con nuestra
informacidn y registrarse o iniciar sesion segin lo que quiera el usuario



PAGINA INICIO:

e, 5
wat. ChinaGO Tarifas Calculadora Soporte  Soporte chat (para testeooo)

De China a tus manos

Vv Ver mas

e, 5
wat. ChinaGO Hiifas Calculadora  Soporte  Soporte chat (para testeooo)
— — - —-— [ )

Comunicacién y seguimiento punto a punto

Conocé nuestra filosofia de trabajo

gl

Seguimiento en tiempo
real

Podés rastrear tu envio desde que
sale de China hasta que llega a tu
puerta en Uruguay. Nuestro sistema
de tracking te mantiene informado

63

Atencion personalizada
Nuestro equipo esta disponible
para responder todas tus consultas
por Chat, mail o teléfono. iSiempre
estamos cerca para ayudarte!

7

Despacho agil y seguro

Nos encargamos de todo el proceso
aduanero y logistico para que
recibas tu compra répido y sin
sorpresas. Mas de 10 afios de
experiencia nos respaldan.

B

Transparencia total

Te informamos los costos y tiempos
desde el primer momento. Sin letras
chicas, sin cargos ocultos. Asf
trabajamos en Courrier Uruguay.

en cada etapa.

;Tienes dudas o
consultas?

Nuestro equipo est listo para
ayudarte en cada paso del
proceso. jD&janos tu consultay
te responderemos a la
brevedad!

Escribe tu consulta aqut...

La pagina de inicio es la presentacion de la empresa, podemos ver informacion destacada



TARIFAS:

S chi
«a%  ChinaGO Inicio EWHERN Calculadora Soporte Notificar Envio  Soporte chat (para testeooo)

TARIFAS

Cada plan esta disefiado para adaptarse a tus necesidades de envio. Desde envios personales hasta logistica empresarial, elige el que mas se adapte a ti.

Envios pequefios Envios regulares Tarifas Extras

Esta tarifa es la bésica para envios Esta tarifa es la media para envios Esta tarifa es la premium para envios
desde China. Incluye un servicio desde China. Ofrece un equilibrio desde China. Incluye servicios
esencial con tiempos de entrega entre costo y tiempo de entrega, adicionales como asesorfa

esténdar. ideal para envios frecuentes. personalizada y atencién 24/7.

« Seguro de envio
« Seguimiento en tiempo real
« Seguro de envio « Entrega express

« Seguimiento en tiempo real + Embalaje especial

« Entrega express « Despacho aduanal

) . « Asesoria personalizada
« Embalaje especial

< Sequo deenio « Despacho aduanal « Atencién al cliente 24/7
« Descuentos por volumen
« Seguimiento en tiempo real
Tarifas
Tarifas
Tarifas Peso (k) uUsD/ig
X USD 21.90 Peso (kg) USD/kg
Peso (kg) Precio USD 1650 0-10 USD 25.00
1-3 Usb 12.80 USD 13.20 10-30 UsD 2000
Cotizar 30+ Cotizar

Comparativa de tarifas

CARACTERISTICAS PEQUENO
Seguro de envio v
“, o
«a%  ChinaGO Inicio NEUIEEN Calculadora Soporte  Soporte chat (para testeooo)

2-au UsL 13.20 10-30 UsD 2000
40+ Cotizar 30+ Cotizar

Comparativa de tarifas

CARACTERISTICAS PEQUENO
Seguro de envio v
Seguimiento en tiempo real v
Entrega express

Atencién 24/7

Descuentos por volumen

¢Como funciona el envio?

Recepcién en almacén
Tu pedido se recibe y verifica en nuestro centro logfstico en China.

Transporte internacional
acha por avién o barco, con seguimiento en tiempo real.

Entrega al destino
Llega a la direccién acordada o punto de recogida con embalaje seguro.

La pagina de tarifas se presenta como una pagina de informacién sobre el costo de los envios,
esta pagina permite al usuario consultar y comparar los precios de envio en tres categorias (pequeiio,
regular y extra) y acceder rapidamente a la calculadora para realizar su cotizacion.



CALCULADORA:

G chi
it ChinaGO Inicio  Tarifas [[eRSWERSICH Soporte Soporte chat (para testeooo)

CALCULADORA

Calcule el costo de su pedido facilmente

Calculadora
Tipo de encomienda
Seleccione un tipo
Departamento de destino
Seleccione un departamento

Peso estimado (kg)

g:25

Calcular

Tarifa adicional por departamento:

Departamento Recargo (USD)
Montevideo

Canelones

Maldonado

San José

Resto de departamentos

iNecesitds ayuda con tu envio?

La pagina de calculadora se presenta como una calculadora en la cual podemos calcular el costo del
envio de nuestros productos segun la tarifa que hayamos elegido,el departamento en el cual nos
encontramos y el peso del paquete.



SOPORTE:

[ .
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SOPORTE

Si tienes alguna duda o problema, estamos aqui para ayudarte.

PREGUNTAS FRECUENTES

mo puedo rastrear mi pedido?

€ debo hacer si mi pedido llega dafado?

:Coémo puedo cambiar mi direccién de envio?

cuénto tiempo llega mi pedido?

mo puedo saber el costo de mi pedido?

mo puedo cancelar mi pedi

¢Qué debo hacer si no recibo mi pedido?

. 5
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£C6mo puedo saber el costo de mi pedido?
> :C6mo puedo cancelar mi pedido?

> ;Qué debo hacer si no recibo mi pedido?

personalizada,

Contactanos

Correo

Mensaje

La pagina de soporte presenta primeramente varias preguntas frecuentes a las cuales el usuario podria
estar buscando una respuesta, con solo hacer click en una de ellas se despliega su respuesta
correspondiente. En el caso de que el usuario tenga una duda la cual no esta respondida, al final de la
pagina se encuentra un formulario en el cual el usuario pone su nombre, un correo electronico de



contacto y su consulta y la misma se le enviara por mail confirmando que la consulta le lleg6 al equipo
de soporte. Estas consultas se podran ver luego en el chat con soporte.

PERFIL Y RECLAMOS:

. 5
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Matias Rodriguez

Mis Datos

Ordenes

Reclamos

Logout
Nombre Apellido
Matias Rodriguez
Correo Electrénico
email@mail.com
Contrasefia
R Cambiar
Cédula Fecha de nacimiento
50392374 2025-06-05

G cni A - o
«af. ChinaGO Inicio Tarifas Calculadora Soporte [INSUTEIAZeYN Soporte chat (para testeooo) Perfil

Matias Rodriguez

Mis Datos

Ordenes

M denes
Reclamos
Logout
Tus érdenes:

#1

ID Orden: §1
Direccién: 100 Chang'an Avenue Total: $213

Tu direccion de casilla

Nombre: Matias Rodriguez
En espera

v
. Ultima Actualizacién: 2025-06-25 18:40:13
Referencia: UNIT A-203007 USER1

Ciudad: Beijing

Estado: Beijing

zpP: 100000
Pais: China
Teléfono: +86 10 8888 8388

* Esta direccién debera ser asignada en tu compra online.
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Matias Rodriguez

Mis Datos
Ordenes
Mis Reclamos
Reclamos
Logout

Tickets Pendientes

Asunto: Envio

Ultimo mensaje: ola

Ir al chat

Perfil

Fecha: 25/06/2025

En la pagina de perfil podemos encontrar los datos del usuario logueado, asi como nuestras érdenes

(envios) y nuestros reclamos, también podemos cerrar la sesion con el boton de logout

CHAT SOPORTE:

m Crear Ticket e -3

Chats activos s
Buenas tardes

Pendientes

como estas [kl

Asunto: Envio

Orden: 1 L —

us
ola

Informacién del agente

LL

Nombre:
loOco loco

Email:
mail@mail.com

Cédula:
21321342

Fecha de nacimiento:
2025-06-05

Informacién del ticket
ID: 1
Orden: 1

Asunto: Envio

Estado: pendiente



La pagina de Chat Soporte se presenta como un chat en el cual podemos hablar con un agente de
soporte de la empresa sobre alguna consulta o algin ticket que hayamos iniciado

Ui Soporte ChinaGO - diego pozzi X

@ localhost4200/soportechat

Asunto: dssdasdasdaasd
1

Ticket #50
Asunto: dsadssda
1

pendere @)

Ticket #49
Asunto: cheeee boluuuudo
Orden: 0

pendiente

Ticket #48

Asunto: dsadassdadsaadsasd
Orden: 0

pendiente

Ticket #47 pendiente

Asunto: sdasaasasdasddasdasads

Ticket #46 pendiente
Asunto: deigoooo

3
Ticket #45 pendiente
Asunto: diegooooooo
Ticket #44 pendiente

Asunto: che la concha
0

JEstado:activo | @ Activo
Chats activos
Pendientes
Ticket #51 pendiente

us
cual es

Y famalahi

Escribe tu respuesta al usuario.

Completados

hola tengi un problema [k

se me roompio un paquete ik

4 Soporte ChinaGO - ciente cler X

+

C @ localhost4200/s.. B ¥ & & © G o = (@ Verifyit
. . CARRICA @ Resultados de bisq.. % Bookmarks @ Administrador dedi.. & YouTube (8 Instant-Gaming.co...
Informacién del usuario
m Croar Tickat US" " hola tengi un problema
Chats activos
Pendientes
§ US'  se me roompio un paquete
Ticket #51 pendiente
Nombre: Asunto: dssdasdasdaasd
cliente cliente Orden: 1 -
Elr,"a": " Ticket #50 pendiente
cliente@gmail.com Asunto: dsadssda
Cédula: Orden: 1
ERRRRREE]
Fecha de nacimiento: [Completados
2025-06-05
Ticket #35
” . Asunto: dsadsdadsasad
Informacién del ticket
ID: 51
Ticket #34 w
Orden: 1 Asunto: dsadsadsasdasad
Asunto:
Estado: pendiente
Marcar como completado
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