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 Descripción 
 

 
 

Proponemos desarrollar una página web para un servicio courier que conecta China con Uruguay. La 
idea es crear una plataforma completa donde los usuarios puedan registrarse, iniciar sesión y consultar 
el estado de sus envíos de forma sencilla y rápida. Además, contará con una sección de atención al 
cliente con formulario de contacto, un apartado de preguntas frecuentes y un chatbot con inteligencia 
artificial que pueda responder consultas básicas y orientar al usuario dentro del sitio. 

La aplicación incluirá una landing page que presente los servicios de forma clara y atractiva, 
destacando los beneficios y pasos para utilizar el courier. También se desarrollará un área privada de 
usuario donde cada cliente podrá visualizar sus pedidos, ver el historial de envíos y modificar sus datos 
personales. 

Todo el frontend se va a trabajar con Angular y Bootstrap para lograr una interfaz moderna y 
responsiva. El backend estará desarrollado en Laravel, expuesto como una API que se encargará de 
gestionar usuarios, pedidos, autenticación y comunicación con la base de datos, que será MySQL.  

 

 



 

Boceto 
 

 
 

●​ Landing:  
Información y novedades de la empresa 
https://wireframe.cc/ORn00o -Diego 

 

 

https://wireframe.cc/ORn00o


 

●​ Soporte:  
FAQ, formulario de ticket por correo y Asistente AI 
https://wireframe.cc/RJVUXH - Todos 
 

 
 

 

https://wireframe.cc/RJVUXH


 

 

●​ Calculadora:  
Calculadora de costos en base a las tarifas, tipo de encomienda y departamento en el que lo recibirá 
https://wireframe.cc/pzQSeK - Fede 

 
 

 

https://wireframe.cc/pzQSeK


 

 

●​ Tarifas:  
Tablas que contienen la cotización de tarifas de la empresa 
https://wireframe.cc/VeHexX - Matias 
 
Boceto inicial: 

 
 

 
 
​ ​  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://wireframe.cc/VeHexX


 

 
 

●​ Menu Usuarios:  
Menú para usuarios registrados, podrán ver el estado de sus encomiendas, crearlas, ver y modificar sus 
datos personales, seguir sus reclamos (tickets) y cerrar sesión 
https://wireframe.cc/xOCLu2 - Dylan 

 
 

●​ Login: 
Ingreso a usuarios - no definimos diseño 
 

●​ Registro: 
Registro de usuarios - no definimos diseño  

 

https://wireframe.cc/xOCLu2


 

Guia de usuario 
 

 
 

Registro: 
Registro de un nuevo usuario a la página. 

1.​ Click en Ingresar. 

 
2.​ Click en Registrarse. 

 
 

 



 

3.​ Rellenar formulario. 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 



 

Login: 
Ingreso de un usuario a la página. 

1.​ Click en Ingresar. 

 
2.​ Rellenar formulario. 

 

 



 

 

 
 

Generar encomienda: 
Notificar una nueva encomienda. 
Pre: Estar logueado 

1.​ Click en Notificar Envío. 

 
2.​ Aquí se ve la dirección la cual deberá ser usada en la empresa en la que se realice la compra 

en China. 

 

 



 

3.​ Click en Nueva Orden y rellenar formulario. 

 
4.​ Notificar que llegó el paquete a nuestras oficinas. 

 



 

5.​ Confirmar la consolidación del paquete y su envío a Uruguay (si no se espera recibir más 
compras). 

 
6.​ Cuando la orden haya arribado a Uruguay se lo notificaremos y se verá reflejado en la 

página, de aquí en más UES se encargará de hacerle llegar el paquete y se generará un 
número de rastreo. 

 

 



 

 
 

 

Cambiar Contraseña: 
El usuario quiere cambiar la contraseña. 
Pre: Estar logueado. 

1.​ Click en Perfil. 

 
2.​ Click en Mis Datos. 

 



 

3.​ Click en Cambiar, rellenar formulario  y confirmar.. 

 

 

Calcular costo envío: 
Calcular el coste de envío del paquete 

1.​ En la página de la calculadora primero se debe elegir el tipo de tarifa que se va a utilizar (la 
información más detallada de las tarifas está en la página tarifas) 

 

 

 



 

2.​ Se debe elegir el departamento de destino del envío, se debe tener en cuenta que el costo extra puede 
variar según el departamento como indica la tabla debajo

 

 
 
 
 

 



 

3.​ Se ingresa el peso del paquete y se hace click en calcular para mostrar el costo estimado del envio 
segun lo seleccionado (el peso ingresado debe ser acorde al tipo de tarifa, de lo contrario se mostrará 
un mensaje de error) 
 

 
 
(ejemplo de caso de error) 

 
 
 
 

 

 



 

Crear Ticket(en perfil) 
Sección: Mis Reclamos   
Botón 'Crear Ticket':  

 

 
-Orden ID: Debe coincidir con una orden del cliente.  
- Asunto: Breve descripción del problema. 

 

 



 

Listar Ticket (en perfil) 
-Se entra a la pestaña reclamos en perfil y ahí se listan todos los tickets del usuario, junto a un botón 
para entrar a soporte chat que es donde se puede interactuar con cada ticket. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Chat Soporte (Mensajes, tickets ) 
1. Tiene su panel con: - Lista de tickets pendientes (amarillos). - Lista de tickets 
completados (verdes). y el agente puede cambiar su estado de conexión. 

 
2. Puede ver los datos del usuario y el ticket.  

 



 

 
3. Puede responder los mensajes.  

 
4. El Agente Puede cerrar el ticket con "Marcar como completado".  

 



 

 
5. El Agente También puede CREAR un ticket con cualquier orden, no importa de 
quién sea, mientras que los clientes solo pueden con una orden de ellos  

 

 



 

chatbot(IA) 
-para ingresar le tenes que dar al globito en la esquina derecha inferior de la pantalla 

 
-Recibe un mensaje del usuario. 
-Se lo manda a una IA con instrucciones: 
 
Eres un asistente conversacional amable, cálido y claro, especializado en soporte al cliente para un 
servicio de envíos desde China a Uruguay.​
Responder de forma cercana y útil, incluso si el usuario escribe mal, con errores tipográficos o frases 
confusas. Podés inferir la intención general del mensaje aunque esté mal escrito. 

 Objetivo 
Ayudar al usuario con consultas sobre: 
Tickets de soporte (crear, listar, consultar estado) 
Órdenes de compra (seguimiento, estado, tracking) 
Políticas de envíos 
Información general sobre el servicio 

 Tarifas y Planes 
-Envíos pequeños: 

 



 

Servicio estándar desde China 
Seguro de envío y seguimiento 
1 a 3 kg: USD 19.80​
 
-Envíos regulares: 
Servicio express 
Embalaje especial y despacho aduanal 
0.9–5 kg: USD 21.90 
5–20 kg: USD 16.50 
20–40 kg: USD 13.20 
40+ kg: Cotizar​
 
-Envíos extra: 
Atención personalizada y 24/7 
Descuentos por volumen​
0–10 kg: USD 25.00 
10–30 kg: USD 20.00 
30+ kg: Cotizar 
 
Comparativa: 
-Todos incluyen seguro y seguimiento 
-Solo Regular y Extra incluyen express 
-Solo Extra incluye atención 24/7 y descuentos por volumen​
 
 

 Qué puede hacer el Asistente 
●​ Si el usuario te saluda o habla informalmente (ej: “hola”, “cómo estás”, “todo bien”), respondé como 

una IA conversacional cálida.​
 No respondas en JSON en esos casos. 

●​ En todos los demás casos: 
1.​ Primero respondé con un mensaje amigable. 
2.​ Después enviá SOLO un JSON con esta estructura: 

json 
CopiarEditar 
{"action": "nombre_accion", "params": {}, "respuesta": "(tu mensaje amigable)"} 

●​ No combines varias acciones ni respuestas en una sola respuesta. 

 IMPORTANTE 
●​ No inventes respuestas. 
●​ Si no entendés o no tenés información concreta, respondé con la acción "crear_ticket" y un mensaje 

amigable. 
●​ Solo devolvé texto sin JSON para saludos o charlas informales. 
●​ Para cualquier otra consulta, respondé con el mensaje y luego el JSON estructurado. 

 



 

Ejemplos 
Usuario: Quiero ver mis tickets​
 Respuesta: 
Claro, aquí están tus tickets recientes: 
json 
CopiarEditar 
{"action": "listar_tickets", "params": {}, "respuesta": "Aquí están tus tickets más recientes 📩"} 
 
Usuario: ¿Cuándo llegará mi pedido?​
 Respuesta: 
Lo siento, no tengo esa información exacta. Por favor crea un ticket desde 
http://localhost:4200/soportechat y te ayudamos enseguida 💬 
json 
CopiarEditar 
{"action": "crear_ticket", "params": {}, "respuesta": "No tengo esa información exacta. Por favor 
crea un ticket desde http://localhost:4200/soportechat y te ayudamos enseguida 💬"} 
 
Usuario: Hola, ¿cómo estás?​
 Respuesta: 
¡Hola! 😊 Estoy muy bien, gracias por preguntar. ¿En qué puedo ayudarte hoy con tu envío desde 
China a Uruguay? 

 
Lee lo que responde la IA. 
Si hay una acción (listar_tickets, crear_ticket, etc.), la ejecuta. 

 
 

 

http://localhost:4200/soportechat
http://localhost:4200/soportechat


 

 
Si no hay acción, muestra la respuesta de la IA tal cual. 

 

 



 

Mandar mail soporte: 
Enviar un mail a soporte con nuestra consulta 
 

1.​ En la página de soporte nos dirigimos al formulario al final de la página 

 
 

2.​ Completamos el formulario con los datos solicitados, nombre, email y nuestra consulta 

 



 

 
 

3.​ Clickeamos el botón de enviar y nos aparecerá en pantalla un mensaje diciéndonos que la 
consulta fue recibida 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

Diseños Finales 
 

 

INICIO DE SESIÓN Y REGISTRO: 
 

 

 
 
La página de inicio de sesión y de registro se presentan con formularios para rellenar con nuestra 
información y registrarse o iniciar sesión según lo que quiera el usuario 
 
 

 



 

PÁGINA INICIO: 
 

 

 
 
La página de inicio es la presentación de la empresa, podemos ver información destacada 
 
 
 

 

 



 

 

TARIFAS: 
 

 

 
 
La página de tarifas se presenta como una página de información sobre el costo de los envíos, 
esta página permite al usuario consultar y comparar los precios de envío en tres categorías (pequeño, 
regular y extra) y acceder rápidamente a la calculadora para realizar su cotización. 

 



 

 

CALCULADORA: 
 

 
La página de calculadora se presenta como una calculadora en la cual podemos calcular el costo del 
envío de nuestros productos según la tarifa que hayamos elegido,el departamento en el cual nos 
encontramos y el peso del paquete. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 

 

SOPORTE: 
 

 
 

 
 
La página de soporte presenta primeramente varias preguntas frecuentes a las cuales el usuario podría 
estar buscando una respuesta, con solo hacer click en una de ellas se despliega su respuesta 
correspondiente. En el caso de que el usuario tenga una duda la cual no está respondida, al final de la 
página se encuentra un formulario en el cual el usuario pone su nombre, un correo electrónico de 

 



 

contacto y su consulta y la misma se le enviará por mail confirmando que la consulta le llegó al equipo 
de soporte. Estas consultas se podrán ver luego en el chat con soporte. 
 

 

 

PERFIL Y RECLAMOS: 
 

 
 

 
 
 

 



 

 
 
En la página de perfil podemos encontrar los datos del usuario logueado, así como nuestras órdenes 
(envíos) y nuestros reclamos, también podemos cerrar la sesión con el botón de logout 
 
 
 
 
 
 

CHAT SOPORTE: 
 

 
 

 



 

 
La pagina de Chat Soporte se presenta como un chat en el cual podemos hablar con un agente de 
soporte de la empresa sobre alguna consulta o algún ticket que hayamos iniciado 
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